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Pressemitteilung

Erste Hilfe bei Fahrradpannen: die FahrradPass-App von
Wertgarantie mit kostenfreiem Abholservice

Hannover, 17.07.2019: Radfahrer sind mit der FahrradPass-App von Wertgarantie
ab sofort optimal fiir die aktuelle Saison geriistet: Mit ihren vier Funktionen
Abholservice, Werkstatt-Finder, Fahrradpass und Fahrradschutz bietet sie

Sicherheit und bequeme Unterstiitzung bei Pannen und Diebstahlen.

Wenn die Luft ausgeht, unterstiitzt der Werkstatt-Finder

Der Klassiker unter den Fahrradpannen ist der platte Reifen. Argerlich, wenn das unterwegs
in unbekanntem Terrain passiert, der Ersatzschlauch zu Hause liegt oder die Reparatur nicht
selber vorgenommen werden kann. Die FahrradPass-App bietet schnelle Hilfe und zeigt
Standort, Adresse sowie den kiirzesten Weg zur nachsten Werkstatt an — damit der Schaden

schnell behoben und der Radausflug ohne groBe Verzogerungen fortgesetzt werden kann.

Ist eine Weiterfahrt nicht mdglich, hilft der kostenfreie Abholdienst

Ldsst sich der Schaden nicht ohne Weiteres beheben und eine Weiterfahrt nicht méglich sein,
kénnen Radfahrer in Deutschland und Osterreich iber die App einen Abholdienst, den
sogenannten Pick-up-Service kontaktieren. Die ,gelben Engel fiir Zweirdder” bringen Fahrer
und Fahrrad sicher zum Ausgangspunkt der Tour, zur nachsten Werkstatt oder nach Hause.
Nach Aktivierung Uber die App kann der Service ein halbes Jahr lang kostenfrei genutzt
werden. , Darauf sind wir besonders stolz! Der Pick-up-Service ist bisher Bestandteil unseres
Produkts E-Bike-Komplettschutz — doch Uber die App kdnnen wir diesen allen Nutzern,
unabhangig davon, ob sie Wertgarantie-Kunden sind oder nicht, sechs Monate kostenfrei und
auBerdem zusatzlich fiir unmotorisierte Fahrrader anbieten.” sagt Marco Brandt,

Bereichsleiter Digital Business bei Wertgarantie.

Ist das Rad gestohlen, sind jederzeit alle wichtigen Daten und Fotos griffbereit

Nicht nur Pannen kénnen Fahrradtour und -urlaub ein jahes Ende bereiten. Unfdlle oder
Diebstahl bringen erheblichen Stress mit sich. Nicht zuletzt deswegen, weil jede Menge
Formalitdten zu erledigen und in der Regel weder Kaufvertrag, noch Rahmennummer,

notwendige Fotos und Unterlagen zu Rad oder An- und Umbauten griffbereit sind. Mit dem



—> WERTGARANTIE®

Fahrradpass, der ebenfalls in der App integriert ist, sind alle notwendigen Fahrraddaten
schnell und Uberall zur Hand und bei Bedarf sogar als PDF ausdruck- und versendbar. Das
erleichtert und beschleunigt samtliche Vorgange, sowohl im Kontakt mit der Polizei als auch

mit der Versicherung.

Sollen Rad oder E-Bike versichert werden, geht das bequem (iber den Fahrradschutz

AuBerdem hat jeder Nutzer die Mdglichkeit via FahrradPass-App sein Fahrrad oder E-
Bike/Pedelec bei Wertgarantie gegen Diebstahl, Schaden durch VerschleiB, unsachgemaBe
Handhabung, Vandalismus und mehr zu versichern und den Pick-up-Service dauerhaft zu

verlangern.

Was motiviert Wertgarantie diese App zu entwickeln?

Dem Unternehmen mit 20 Jahren Fahrrad-Expertise ist es wichtig, Radfahrern Uber die
Versicherung hinaus kompetenten Service zu bieten. Ein Team aus erfahrenen
Fahrradmechanikern und fahrradaktiven Experten informiert bereits heute schon zu vielen
Themen rund ums Rad. Die FahrradPass-App erweitert das Service-Angebot und steht ab

sofort in den gangigen Stores fir Android und iOS zur Verfligung.

Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.valuecare.fahrradpass

iTunes:
https://itunes.apple.com/us/app/fahrradpass-com/id1250797597?1=de&Is=1&mt=8

Ansprechpartnerin fiir die Medien:
Gina Schneider | Referentin fir Public Relations & Marketing | Tel: 0049 511 71280-648 |
E-Mail: g.schneider@wertgarantie.de

Wertgarantie ist Fachhandelspartner Nr.1 im Bereich Garantie-Dienstleistung und Versicherung
fur Konsumelektronik, Hausgerate und Fahrrader. Seit 1963 bietet das zur Wertgarantie Group
zahlende Unternehmen Garantie-Losungen (ber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus. Kunden
finden Wertgarantie-Produkte vor allem im mittelstandischen Fachhandel. Weitere Partner des
Spezialversicherers  sind ~ Verbundgruppen,  Hersteller, ~ Werkskundendienste  und
Dienstleistungsunternehmen. Rund 740 Mitarbeiter sind in der Wertgarantie Group tatig, aktuell
zahlt der Bestand der Gruppe iber 6 Millionen Vertrage. Im Mai 2018 wurde Wertgarantie von
Deutschland Test mit einem Maximum-Score von 100 Punkten als Deutschlands Versicherer mit
der ,Hochsten Reputation” ausgezeichnet.

www.wertgarantie.de
www.fahrradpass.com
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